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Fallbeispiel: Pride
Biz

PX 7. LGBT+ Business Forum

- Austria

Wir haben ein Problem! mit Hass und Mobbing in Social Media

Wir sind:

Ein Gsterreichisches Produktionsunternehmen und international erfolgreich

Wir haben 3.000 Mitarbeiter_innen in Osterreich

Wir leiden unter Fachkraftemangel — employer branding ist wichtig fiir uns

Wir vertreiben Sanitarprodukte, auch Luxus- und Highend-Produkte

Unser Vertrieb erfolgt Gber Handler_innen

Unsere Kommunikation erfolgt sowohl via Handler_innen mit einem Katalog (on-line und Printausgabe), als

auch direkt an Konsument_innen
Wir haben einen neuen Katalog vorgestellt - mit einer offensichtlichen Regenbogenfamilie (2 Manner) am

Cover
Wir haben bisher kein Diversity Management gemacht, die Idee kam aus der Marketingabteilung, um neue

Zielgruppen anzusprechen

Die Herausforderung:

Manche Hindler_innen weigern sich, den Katalog auszulegen (selbst und aus Sorge, wie ihre Kund_innen

darauf reagieren)
Manche Hiandler_innen haben den Katalog ausgelegt und negative Reaktionen erfahren

Konsument innen reagieren iber Social Media sowohl beim Unternehmen als auch bei den Handler_innen

mit shit storm auf den neuen Katalog .
Wir waren auf solche Reaktionen nicht vorbereitet...
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Gruppe 1: Geschattstihrung Pride

Austria

e 7. LGBT+ Business Forum

Unternehmensfiihrung Corporate Strategy / Corporate Communication

Fragestellung:
,Sie sind in der Unternehmensfiihrung und fiir corporate strategy / communication

zustindig. Wie gehen Sie mit dieser Situation um?“

Welche kurzfristigen Mafsnahmen sind als Reaktion auf diese ,Unruhe” jetzt wichtig?

> Zielgruppe Handler_innen
- Zielgruppe Konsument_innen

Host Rudolf Pailer (IBM)
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Gruppe 2: mittl. Management Pride
1Z

Austria

7. LGBT+ Business Forum

Mittlere Fiihrungsebene - Inclusive Leaders

Fragestellung:

,,Sie sind in der mittleren Fithrungsebene des Unternehmens und als inclusive
leader eine diversititsorientierte Fiihrungskraft. Wie gehen Sie mit dieser

Situation um?“

Host Ursula Schnellinger (Erste Group)



Gruppe 2: mittl. Management Pride
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Gruppe 2: mittl. Management
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Gruppe 2: mittl. Management Pride
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Gruppe 3: Straight Allies
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